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호스트로 참가가 되지 않는 경우에는 어떻게 하나요?

ZOOM 프로그램이나 여러 브라우저 중 하나가 다른 계정으로 로그인 되어 있어 충돌이 일어났을 확률이 높습니다. 
전부 로그아웃 하고 화상강의를 다시 시작해보세요.

A.

ZOOM 프로그램에서 오른쪽 상단의 프로필 아이콘 클릭 후

ZOOM 유료 사용을 인증 받은 본인의 학교 계정(@kangwon.ac.kr)이
맞는지 확인해주세요. 

‘로그아웃’을 클릭합니다.

자주 사용하는 브라우저를 실행합니다. (예: 크롬 , 엣지 ) 
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※ 가려진 메일 주소를 전부 보이게 하려면 메일 주소 오른쪽의 ‘감은 눈 아이콘’ 클릭

Q1.
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주소창에 https://zoom.us을 입력하여 ZOOM 사이트에 접속합니다.

우측 상단 메뉴 중 '내 계정’을 클릭하세요.

화면을 아래로 이동하여 ‘모든 장치에서 로그아웃’을 클릭한 뒤

‘확인’을 클릭하세요.

e-루리에 접속하여 등록한 화상강의를 선택하고 ‘화상강의 시작하기’를
클릭하여 연동이 잘 되는지 확인해보세요.
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Q1.

※ ZOOM 프로그램으로 접속 시에는 ‘로그인’ 클릭 후

학교 메일 주소와 ZOOM 비밀번호를 적어 로그인

등록해놓은 화상강의 제목 확인 후 ‘시작’ 클릭

※ 메뉴 명이 '로그인'이라고 되어 있으면 과거에 사용한 적 있는 다른 브라우저에서도
ZOOM 사이트에 접속해보세요. 모두 ‘로그인’이라고 나올 경우에는 ⑨번으로 넘어가세요.
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※어려움이 있으실 때는 033-250-7543로 문의하셔서 원격지원 도움을 받으실 수 있습니다.
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ZOOM 비밀번호가 맞지 않습니다.

ZOOM 가입 시 교수자가 비밀번호를 새로 입력하므로, 강원대학교 메일 계정과 ZOOM은 비밀번호가 다른 경우가 많습니다. 
학교에서는 비밀번호를 알 수 있는 방법이 없기 때문에 분실했을 때는 다음과 같이 직접 변경해주셔야 합니다.

A.

Q2.

Zoom 로그인 화면에서 '잊어버렸나요?'를 클릭하세요.

Zoom 가입 시 사용한 학교 메일 주소를 입력해주세요.

‘로봇이 아닙니다’에 체크하여 나오는 질문에 따라 답변을
선택한 뒤 완료되면 ‘확인’을 누릅니다.

[전송] 버튼을 클릭하세요.
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4※어려움이 있으실 때는 033-250-7543로 문의하셔서 원격지원 도움을 받으실 수 있습니다.

강원대학교 메일에 접속하여 ‘Zoom 비밀번호 재설정 확인’ 메일을 선택합니다.

비밀번호를 변경할 수 있는 버튼 또는 링크를 클릭합니다.

새로운 비밀번호를 조건에 맞게 입력해준 뒤,

‘비밀번호 확인’에도 똑같이 입력 후 ‘저장’을 클릭합니다.
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